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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

) o | A
LA J.L’k__tjl_fl'. }C{u H

Margit Kure

senior Manager Tilsynet er altid udtryk
Mobil: 2429 5072 . blk bll d

Mail: mku@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Generelle oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Munkebocentret, Farimagsvej 54, 4700 Naestved

Leder: Birgitte Ettrup

Antal boliger: 31 plejeboliger og 5 aflastningspladser, som ikke indgar i tilsynet
Malgruppe: Tilsynet vedrarer borgere, der modtager indsatser efter Serviceloven (SEL)
Dato for tilsynsbesag: Den 13. februar 2024. Tilsynet vedrarer 2023

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Teamleder

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med plejecenters leder

e Tilsynsbesgg hos tre borgere.

e Gruppeinterview med fem medarbejdere

e Gennemgang af dokumentation, jf. SEL for tre borgere

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa faellesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet blev afsluttet med en kort drgftelse med leder af tilsynets fund, herunder bemaerkninger og
anbefalinger.

Tilsynsferende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Naestved Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Munkebocentret. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale. BDO har, efter aftale med kommunen, uvildigt udtrukket tre
borgere til interview og gennemgang af dokumentationen. Tilsynet omfatter desuden interview med ledelse,
fokusgruppeinterview med medarbejdere samt rundgang og observation.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Munkebocentret er et plejecenter, som har engagerede medar-
bejdere og ledelse, der medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at plejecentret overordnet lever
op til Naestved Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau, men hvor der er vurderet mangler
under fire temaer.

Borgerne er meget tilfredse med hjaelpen til pleje, omsorg og praktisk stette. Alle borgerne oplever, at de
far hjaelp til det, de har behov for, samt at de har mulighed for at vaere aktive i relation til de daglige
opgaver.

Tilsynet vurderer, at de sundhedsfaglige ydelser, som borgerne modtager pa plejecentret, generelt leveres
med en god faglig kvalitet, herunder at der er fokus pa sundhedsfremmende hverdagsrehabilitering og saer-
lige indsatser for borgere med kognitive udfordringer. Dog observeres det, at der i to boliger ses tre snavsede
hjaelpemidler. Medarbejderne kan pa relevant vis reflektere over, hvordan de arbejder med kerneydelsen
samt sundhedsfremmende og rehabiliterende indsatser.

Tilsynets vurdering er, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hver-
dagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes pramisser, herunder mad og maltid og aktiviteter. Medar-
bejderne har fast praksis for opfalgning pa borgernes ernaering, men de udtrykker under interview, at det
gjensynligt ikke er alle medarbejdere, der folger galdende praksis. Borgene er meget tilfredse med mad og
maltider og tilbuddet om aktiviteter.

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever generelt imgdekommenhed og respektfuld
og anerkendende kommunikation, dog kan en borger opleve en medarbejder, der ikke altid taler respekt-
fuldt. Under maltider observeres en situation, hvor to medarbejdere taler hen over hovedet pa borgeren,
og at de omtaler borgeren i tredjeperson. Medarbejderne tilkendegiver, at de har en feedbackkultur og god
omgangstone indbyrdes.

Vurderingen er, at journalfgring har en faglig og professionel standard med fa mangler, som kan afhjalpes
med en mindre indsats.

Ledelsen redeggr for, at der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn og for, at der arbejdes med
relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx opkvalificering af do-
kumentationspraksis og borgerkonferencer.

2.2 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa centret:

Bemaerkninger: Anbefalinger:

Praktisk stotte Praktisk stotte

Tilsynet bemaerker, at der i to boliger ses tre Tilsynet anbefaler, at leder falger op og sikrer ren-
snavsede hjalpemidler. gjorte hjaelpemidler.
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Mad og mdltider

Tilsynet bemaerker, at det under interviewet
med medarbejderne fremgar, at det gjensynligt
ikke er alle medarbejdere, der folger praktik for
opfelgning pa ernaering.

Der ses samtidig manglende dokumentation for
systematisk vaegt pa to borgere.

Kommunikation og adfcerd

Tilsynet bemaerker, at en borger oplever en
medarbejder, der ikke altid taler respektfuldt.

Tilsynet bemaerker i forbindelse med observa-

Mad og mdltider

Tilsynet anbefaler at leder fglger op og sikrer, at
alle medarbejdere kender og folger gaeldende ar-
bejdsgang for opfelgning pa borgernes ernarings-
tilstand.

Kommunikation og adfaerd

Tilsynet anbefaler, at leder folger op og drefter
professionel kommunikation og adfaerd med med-
arbejderne.

NASTVED KOMMUNE

tion af maltidet en situation, hvor to medarbej-
dere taler hen over hovedet pa borgeren, og at
de omtaler borgeren i tredjeperson.

Dokumentation SEL Dokumentation SEL

Tilsynet bemaerker vedrarende dokumentatio- Tilsynet anbefaler, at leder fortsat holder fokus pa
nen: dokumentationspraksis, og sikrer fyldestggrende og
opdaterede journaler samt dokumentation for sy-
stematisk vejning.

e At helbredsoplysninger i en journal pa et
enkelt omrade mangler opdatering.

e At der i to degnrytmeplaner mangler be-
skrivelse af hjalpen om natten, og at der
i et tilfaelde mangler beskrivelse af hjael-
pen vedrgrende ernaring.

e At deri tre journaler mangler systematisk
dokumentation for vaegt.

2.3  Aktuelle vilkar

Lederen redeggr for, at sygeplejersken, som har vaeret ansat i et ar, har arbejdet malrettet pa at forbedre
dokumentationspraksis. Sygeplejersken underviser lgbende medarbejderne, og dokumentationen drgftes og
falges op pa de faste triagemader. Forud for disse magder laeser bade leder og sygeplejersken borgerjourna-
lerne, hvilket bidrager til systematisk opfelgning. Sygeplejersken arbejder ikke med en fast audit, men
foretager hyppig og lgbende gennemgang af journalerne for at sikre, at dokumentationen er opdateret.
Siden sidste tilsyn er der blevet implementeret en fast arbejdsgang og et skema til manedlig vejning af
borgerne, hvor vaegtaendringer og indsatser drgftes pa triagemader. Leder redegar i den forbindelse for, at
der er fokus pa borgernes tandstatus. Plejecentret samarbejder med omsorgstandplejen, og der er ofte et
taet samarbejde med de parerende, isaer nar der ogsa er vaegtaendringer.

Alle medarbejderne har deltaget i et kompetenceforlgb, omhandlende "Vaerdighed i £ldrepleje”. Medarbej-
derne har faet flere brugbare redskaber, sasom perspektivskifte, personcentreret omsorg og anvendelse af
blomstringsmodellen. Der er blevet implementeret faste tvaerfaglige borgerkonferencer med deltagelse af
alle vagtlag i de enkelte miniteams. En borgerkonference starter altid med borgerens livshistorie, som saet-
tes ind i den nuvaerende kontekst for at skabe forstaelse for borgerens adfaerd. Som afsat anvendes ”Blom-
sten” som model, og der anvendes "trivselskar”, som er en screeningsmodel af borgernes adfaerd i tre faser,
henholdsvis rad, gul og gren. Lederen oplever, at der er blevet langt mere fokus pa, hvem borgerne er som
personer, hvad der giver dem trivsel og at sikre den enkelte borger en god og vaerdig dag.

Plejecentret har erfaring med e-hospitalet, og de har ligeledes oplevet borgere, der er udskrevet fra hospi-
talet med 72 timers behandlingsansvar.



UANMELDT TILSYN | 2023 MUNKEBOCENTRET NASTVED KOMMUNE

2.4 Opfelgning pa sidste tilsyn

Ledelsen redeggr for, at der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn, og for at der arbejdes med
relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx opkvalificering af do-
kumentationspraksis og borgerkonferencer.

2.5 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Personlig pleje og omsorg

Dokumentation SEL Praktisk stotte

Kommunikation og adfzerd Mad og maltider

Aktiviteter

2.6 Vurdering i forhold til temaer

2.6.1 Personlig pleje og omsorg

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Alle borgerne giver udtryk for, at de modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som
svarer til deres behov. De faler sig trygge, og er tilfredse med kvaliteten af ydelserne,
og de oplever, at der tages hensyn til deres gnsker og vaner. To borgere udtrykker, at
medarbejderne er opmarksomme og lyttende over for deres behov. En af disse borgere,
der er meget trist over sin helhedssituation, udtrykker, at medarbejderne er meget
omhyggelige, nar de hjaelper borgeren. En anden borger, som selv varetager den per-
sonlige pleje, fortaeller, at medarbejderne er hjaelpsomme, og at de husker borgeren
pa sin medicin. Alle borgerne oplever genkendelige medarbejdere, mens to borgere
udtrykker, at der kan vaere perioder, hvor der ogsa er forskellige medarbejdere. Begge
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tilkendegiver dog, at medarbejderne ved, hvad borgerne skal hjeelpes med, og hvordan
det skal geres, og en af borgerne naevner, at alt forleber konfliktfrit. Alle borgerne
oplever, at de kan lave aftaler med medarbejderne, som ogsa bliver overholdt. Medar-
bejderne er gode til at motivere borgerne til at vaere aktive i plejen, og flere af bor-
gerne giver eksempler pa aktiviteter, de selv deltager i, fx i forbindelse med morgen-
plejen.

Observation
Borgerne er velsoignerede, svarende til borgernes habitus.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr reflekteret for, hvordan de arbejder pa at sikre, at borgerne
modtager den nadvendige pleje og stotte i dagligdagen samt for sundhedsfremmende
og forebyggende indsatser. Plejen til borgerne beskrives i degnrytmeplanen, og medar-
bejderne tager hensyn til borgernes individuelle behov pa dagen. Medarbejderne spgr-
ger ind til borgernes gnsker, og de tilrettelagger hjaelpen fleksibelt efter disse. Team-
lederen fordeler ressourcer og kompetencer, mens fordeling af opgaver og oplaesning
pa egne borgere sker i de enkelte miniteams. Medarbejderne har primaere miniteams
og overvejende faste borgere, men de hjaelper hinanden pa tvaers for at laere alle bor-
gerne at kende. Sygeplejersken og terapeuterne samarbejder pa tvaers af alle minite-
ams. Hvert miniteam har en assistent med det overordnede ansvar for sundhedsopga-
verne, og medarbejderne oplares til at varetage helhedsplejen.

Der afholdes daglige, faelles tvaerfaglige triagemgder med gennemgang og opfelgning af
borgerne samt ugentlige tvaerfaglige borgerkonferencer med deltagelse af alle vagtlag,
fordelt pa de fire miniteams. Medarbejderne arbejder med veerktgjer, som "Blomsten”
og "Trivselskar”, hvor medarbejderne fortaeller, at de sammen reflekterer over, hvor-
dan borgernes helbredsproblemer og adfaerd pavirker deres mentale trivsel. Ergotera-
peuten udarbejder ADL-vurderinger ved indflytning, og medarbejderne fokuserer dag-
ligt pa at stotte og motivere borgerne til vedligeholdelse og udvikling af deres faerdig-
heder, nar det er muligt. Terapeuterne har ansvaret for borgere med en GOP (Genop-
traeeningsplan), men medarbejderne i plejen samarbejder og stetter op om traningen.

2.6.2 Praktisk stotte

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er tilfredse med renggringsstandarden i boligerne, og alle borgerne oplever,
at de far den hjaelp, de har behov for. En borger oplever fx, at hvis borgeren taber ting
pa gulvet, er medarbejderne sade til at samle det op for borgeren.

Observation

Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boligerne. | en bolig er hjaelpemidlerne
rengjorte, mens der i to boliger er tre snavsede hjelpemidler.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger for, at rengaringen i boligerne varetages af en husassistent,
mens medarbejderne selv star for den lettere daglige rengaring, sasom oprydning og
renggring af toiletter. Medarbejderne har fokus pa at holde det rent og ryddeligt i bo-
ligerne, og borgere, der er i stand til det, inddrages i de praktiske opgaver, sasom at
laegge tej sammen mm. Medarbejderne oplever, at dette bidrager til at give borgerne
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indhold i deres hverdag. Medarbejderne har kendskab til de hygiejniske principper, og
de anvender vaernemidler ved behov. Sygeplejersken underviser fx i forebyggelse af
urinvejsinfektioner, herunder at sikre dagligt skift af diverse, fx handklader hos bor-
gerne.

2.6.3 Mad og maltider

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i haj grad lever op til indikatorerne

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med mad og maltider, og en borger fremhaver den nye
medarbejder i kekkenet, der er rigtig dygtig til at lave mad. En borger oplever, at ap-
petitten er lille, men borgeren fortaeller, at medarbejderne kraeser for borgeren, fx ved
at servere varm kakao hver morgen. En anden borger har taget lidt pa, og borgeren
savner lidt flere gransager, men har ikke drgftet det med medarbejderne endnu. Bor-
gerne fortaeller, at de har indflydelse pa, hvor de spiser, og alle vaelger at sidde sammen
med de andre i den falles spisestue. Borgerne tilkendegiver, at de oplever de faelles
maltider som hyggelige, og de forteeller, at der altid er medarbejdere til stede under
maltiderne.

Observation

Under observation af middagsmaltidet er borgerne fordelt ved flere mindre borde i de
to afdelinger. Fade med smarrebrad og kander med vand/saftevand er placeret pa bor-
det, sa borgere, der selv kan, tager herfra. Medarbejderne sidder med, og hjalper de
borgere, der har behov for det. Medarbejderne er opsggende, og de henvender sig til
de borgere, der sidder alene ved bordene, om de har behov for hjaelp. Der er i varie-
rende grad snak ved bordene, og der er en god stemning og atmosfare.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for, hvordan de arbejder med at skabe gode malti-
der for borgerne. De deltager og sikrer ro, og sa der ikke er forstyrrelser, og de hjalper
de borgere, som har behov for det. Medarbejderne fortaeller, at en del borgere ofte
sidder og hygger sig laenge efter, at maltidet er afsluttet, og de borgere, som gnsker
det, tilbydes kaffe efter maden. Der er kostfaglige medarbejdere i kekkenet, der tilbe-
reder og anretter maden, og medarbejderne udtrykker, at borgerne har indflydelse pa
madplanen. Medarbejderne oplever, at der altid dufter af mad og kagebagning, hvilket
sa@tter gang i appetitten hos borgerne. De forteeller ogsa, at der er gode tilbud til bor-
gere, der er smaspisende, eller som har andre sarlige behov. Medarbejderne har fast
praksis for opfalgning pa borgernes ernaringstilstand med vejning en gang manedligt,
men de er overraskede over, at det ikke er alle borgere, der vejes systematisk. Ved
vaegtaendringer droftes arsagerne pa triagemgde, og der samarbejdes tvaerfagligt om
indsatser med inddragelse af fx ergoterapeut, kostspecialist og omsorgstandplejen.
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2.6.4 Aktiviteter

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne giver udtryk for, at de er glade for at bo pa plejecentret, og de oplever alle
en bred vifte af aktiviteter. To borgere deltager ofte i aktiviteter, og den ene borger
har deltaget i fastelavnsfest med tendeslagning, og den anden borger nyder underhold-
ning med sang og musik. En borger deltager ikke i plejecentrets aktiviteter, og borgeren
har ikke behovet, da borgeren selv oplever at vaere aktiv, fx ved at tage pa byture.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, at borgerne har mulighed for at deltage i mange forskellige
aktiviteter, som er arrangerede af aktivitetsmedarbejderne i aktivitetscentret og af de
to flexmedarbejdere, fx kareture. Medarbejderne har helt generelt fokus pa, at bor-
gerne er beskaftiget med meningsfulde aktiviteter, og de deltager ofte i aktiviteter
sammen med borgerne. Der afholdes mange faellesaktiviteter, som medarbejderne
hjaelper borgerne frem og tilbage til. Medarbejderne fortaeller ogsa, at de om aftenen
er gode til at hygge med borgerne og at arrangere aktiviteter, sasom guitarspil, harmo-
nika eller billard samt gature med borgerne.

2.6.5 Kommunikation og adfaerd

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og alle tilkendegiver, at medarbej-
derne er sgde og venlige. En borger udtrykker, at der bestemt ikke er noget at klage
over, og at medarbejderne er gode til at lytte, hvis borgeren har brug for det. En anden
borger tilkendegiver, at medarbejderne behandler borgeren ordentligt, ellers ville bor-
geren selv sige fra. Alle oplever en god omgangstone, og at de generelt behandles re-
spektfuldt, dog kan en borger opleve en medarbejder, som ikke altid taler respektfuldt
til borgeren. Feaelles for borgerne er, at de oplever at blive respekterede i forhold til
privatliv og personlige granser.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for, at de i kommunikationen med borgerne vaegter
kendskabet til den enkelte borger og en individuel tilgang. De inddrager borgerne i alle
forhold, og udviser respekt for deres gnsker. Medarbejderne er professionelle i madet
med borgerne, og de udtrykker, at nar behovet opstar, kan de satte graenser pa en
respektfuld made. Medarbejderne naevner, at de anvender borgernes risikoprofil (triv-
selskar) i mgdet.

Medarbejderne tilkendegiver, at det er lidt varierende, hvordan de kan konfrontere
hinanden, men at de har fokus pa at styrke samarbejdet og tilliden i gruppen. Medar-
bejderne har arbejdet med psykologisk tryghed, herunder bade selv at kunne sige fra
og at stgtte hinanden. Plejecentret har en trivselsgruppe, som inddrages, hvis noget er
sveert, og teamlederen kan foranledige, at emnet drgftes pa mader.

Desuden har medarbejderne supervision med en arbejdspsykolog hver anden maned,
hvor de kan drefte borger- eller medarbejderrelaterede problemstillinger.
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Observation

Under interviewet med medarbejderne omtales borgerne anerkendende og respekt-
fuldt. Ved rundgang i boligerne og afdelingerne observeres det, at medarbejderne tilgar
borgerne pa en respektfuld og omsorgsfuld made. Dog observeres der i forbindelse med
maltidet en situation, hvor to medarbejdere taler hen over hovedet pa borgeren, og at
de omtaler borgeren i tredjeperson.

2.6.6 Dokumentation SEL

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Gennemagang af dokumentation

Dokumentationen fremstar med en faglig og professionel standard med fa mangler, som
kan afhjaelpes med en mindre indsats.

Pa alle borgerne er der generelle oplysninger med helbredsoplysninger, ressourcer, me-
string og motivation og livshistorie, fraset at helbredsoplysninger i en journal pa et
enkelt omrade mangler opdatering. Der er funktionsevnetilstande med faglige notater
og med beskrivelse af borgerens forventninger og mal. Borgernes behov for pleje og
omsorg er beskrevet handlevejledende i degnrytmeplanen, og der tages udgangspunkt i
borgerens helhedssituation og ressourcer. Dog ses der i to tilfalde, at der mangler be-
skrivelse af hjaelpen i forbindelse med tilsyn om natten, og i et tilfaalde mangler der
beskrivelse af hjaelpen vedrgrende ernaering. Der er lagt vaegt pa at beskrive borgernes
kognitive udfordringer, og hvorledes der stattes op om disse samt saerlige opmaerksom-
hedspunkter. Der er dokumentation for vaegt pa alle borgerne, men vaegten for borgerne
ses ikke systematisk dokumenteret. Pa alle borgerne ses triage og dokumentation for
HLR.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger fagligt og reflekteret for, hvordan de arbejder malrettet med
dokumentationen, sa den understgtter kvaliteten i daglig praksis. Der er en klar opgave-
og ansvarsfordeling, hvor alle medarbejdere inden for deres eget kompetenceomrade
er ansvarlige for at opdatere, fx funktionsevnetilstande, generelle oplysninger og dagn-
rytmeplaner. Medarbejderne tilkendegiver, at de dagligt gver sig pa, at alle bliver en
del af dokumentationsopgaven, fx ved, at sygeplejersken delegerer opgaver ud pa de
daglige triagemader.
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2.7 Vurderingsskema

| tilsynene anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

o Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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